
Le richieste di assistenza informativa possono essere 
effettuate da Browser su rete intranet da qualsiasi postazione 
aziendale.


h t t p s : / / h e l p d e s k . a o u s s . i t 


L’accesso al portale per la Gestione delle Richieste di Supporto è accessibile 
dalla rete interna della AOU di Sassari.

Attraverso questo portale, da qualsiasi postazione, è possibile richiedere 
diversi tipi di intervento di competenza del Servizio ICT Aziendale.


La prima fase è l’accesso al portale; è accessibile dalla rete interna AOU 
all’indirizzo https://helpdesk.aouss.it.


Non sono necessarie credenziali di accesso. L’identificazione del richiedente 
avviene in fase di compilazione del modulo in cui è obbligatorio l’inserimento di 
e-mail e generalità del richiedente.


Accesso ai servizi di 
assistenza informatica

Servizio Tecnologie dell'Informazione 
e della Comunicazione

https://helpdesk.aouss.it


Da qualsiasi browser accedere all’indirizzo https://helpdesk.aouss.it


Per una nuova richiesta fare un 
click sul bottone “Apri un nuovo 
Ticket”


Si accede alla pagina di 
inserimento vera e propria.

La pagina ha dei campi 
obbligatori contrassegnati d’un 
asterisco (*) in rosso a fianco al 
nome del campo da compilare.


I campi accessori possono 
cambiare in base al tipo di 
richiesta che viene selezionata.


La maschera in 
automatico propone 
l’inserimento dei dati 
anagrafici , di ccui 
tutti i campi sono 
obbligatori e la scelta 
del motivo della 
richiesta.


Oltre ai campi da 
compilare è presente 
un captcha finale 
come verifica della 
richiesta.


A conclusione ed 
invio concluso, viene 
inviata una mail di 
riscontro della richiesta 
stessa.


https://helpdesk.aouss.it


Nella mail è riportato di codice da inserire 
nella pagina principale qualora si voglia 
verificare lo stato di avanzamento del ticket 
.


Con un semplice click nel menu a tendina 
di “Motivo della Richiesta” si può scegliere 
il modulo specifico.


I campi sottostanti cambieranno in base 
alla tipologia scelta.


In alcuni casi saranno presentati campi 
obbligatori, o la possibilità di inserire 
allegati, come ad esempio copia del 
documento di riconoscimento per la 
richiesta di credenziali.


Per i ticket 
aperti è 
possibile 
verificare lo 
stato di 
avanzamento e 
il riscontro 
sempre 
accedendo al 
link e 
cliccando su 
“Verifica Stato 
Ticket”.


In questo caso va reinserita la mail utilizzata per la richiesta e il numero ticket 
associato alla richiesta stessa




Il sistema presenta le informazioni legate allo stato del ticket aperto



